Kurzanleitung

Google
Unternehmensprofil

Mit Ihrem Unternehmensprofil auf Google
erbinden Sie sich digital ideal mit den
Menschen vor Ort

Uber |hr Google Unternehmensprofil sind Sie nicht nur online néher bei lhren
Kund:innen, es ist auch die erste digitale Anlaufstelle, um mehr Gber Ihre Apotheke
zu erfahren. Hier kénnen Sie lhre Kontaktdaten pflegen und Ihre Offnungszeiten
immer auf dem aktuellsten Stand halten, denn niemand steht gerne vor verschlos-
senen Turen. Auf den folgenden Seiten haben wir fur Sie eine Kurzanleitung erstellt,
um lhnen eine Ubersicht zu verschaffen wie einfach die Erstellung und Verwaltung
eines Google Unternehmensprofils ist. Selbst als Google-Neuling bendtigen Sie nur
3 Schritte, um lhre Apotheke mit einem vollstandig gefiillten Google
Unternehmensprofil digital ansprechend zu reprasentieren.

Google Mail Konto anlegen

Google Unternehmensprofil
Konto anlegen & Verifizierung AnschlieRend geht es

bestatigen 3  darum, Ihr Google
Unternehmensprofil mit

Leben zu fillen und
3 Verwaltu ng und Datenpﬂege € kunftig aktuell zu halten.
Ubersichtlich und einfach zu bedienen

Auch wenn Sie bereits mit der ,Google Welt* vertraut sind, haben wir in dieser Anleitung
den einen oder anderen Tipp fir Sie, wie Sie Ihren Auftritt weiter optimieren kénnen.
Holen wir zusammen das Bestmdogliche aus lhrem Google Unternehmensprofil heraus.
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Google Mail Konto anlegen
Google
Google-Konto erstellen
Weiter zu Gmail
Vomame
[I | Nachname
Nutzername @gmail.com
Sie kdnnen Buchstaben, Ziffern und Punkte verwenden
©
Passwort Bestatigen -
8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben, Ziffern Alle GOUg'E'PTOdUktE nutzen — mit
und Symbolen verwenden nur einem Konto.
[C] Passwort anzeigen
Stattdessen anmelden
Deutsch ~ Hilfe Datenschutz Nutzungsbedingungen
Erstellen Sie auf folgender Seite Ihr Google Mail (Gmail) Konto flr Ihre Apotheke:
www.google.com/gmail. Klicken Sie auf Konto erstellen, geben Sie einen
Benutzernamen (z. B. Apothekenname) und Ort ein und klicken Sie, nachdem Sie
ein Passwort festgelegt haben, auf ,Weiter”. Nach den tblichen Abfragen zu AGB-
Bestatigungen etc. haben Sie Ihr Konto erstellt. Bleiben Sie am besten eingeloggt,
um die folgenden Schritte ohne erneute Anmeldung durchflihren zu kénnen.
Hinweis: Auch wenn Sie bereits ein privates Google Mail Konto nutzen,
empfehlen wir flr diesen Zweck ein neues Konto im Namen lhrer Apotheke
anzulegen, um alle Funktionen perfekt fir Ihr Business nutzen zu kénnen.
gesundieben
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Google Unternehmensprofil anlegen

Einfach online

gefunden werden

- mit lhrem

kostenlosen

Unternehmens-

profil auf GOOQ|€ — T

im:%%mﬂ}ix%?;:;:g:mm : @ mﬂ-umm .

Beitragen und mehr. ) - (D Gedfieet - Schielit um 18:30
Rufen Sie google.com/business auf. Nachdem
Sie auf Jetzt verwalten geklickt haben, geben Sie s
in das Suchfeld Ihren Apothekennamen mit — p m
Ortsangabe ein und bestatigen Sie den Treffer mit E | Qe derUnmetmens
einem Klick auf das Suchergebnis. Sollte der — S kionen e Untenetmen
seltene Fall eintreten, dass lhre Apotheke nicht ® 0 ® @ R
gefunden wird, gehen Sie auf Unternehmen zu - S
Google hinzufiigen, und erganzen entsprechend
die Daten lhrer Apotheke.
Klicken Sie nun auf Jetzt verwalten.

gesundieben
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Verifizierung bestatigten
— Google @ -—_ 1
Google @ Bestatigungsmethode auswahlen i SN
eme et
et s d e
o e e
) N, 010335234 = # ; :::::: :
BBl
_ | | Ratestrale 102, 61775 Langen (Mesian) Devtschlang
Weitere Oponen _l “
@ Welters Dptionen w
Verifizierung per Telefon Verifizierung per Postkarte
Far die Verifizierung lhres Kontos kdnnen lhnen zwei verschiedene Moglichkeiten seitens
Google angeboten werden: Verifizierung per Telefon oder per Postkarte. Schneller geht es,
wenn Sie sich flr die Verifizierung per Telefon entscheiden, da der Postweg der Karte
mehrere Tage in Anspruch nehmen kann.
Hinweis: Sollte eine Nachricht erscheinen, dass bereits jemand anderes Anspruch auf
Ihren Eintrag hat, Iasst sich das schnell korrigieren. Klicken Sie im Falle dieser Meldung
auf Zugriff anfordern und folgen Sie den angegebenen Schritten. Innerhalb von 3 bis 4
Tagen sollten Sie die Berechtigung erhalten und kdnnen mit der Bearbeitung fortfahren.
4 gesundieben

Apotheken

(4



Kurzanleitung

Google
Unternehmensprofil

(4

Verwaltung und Datenpflege
_'.:::_._:_5_;'_J’ETZT,I:WQSL:EG'"EN: So erfassen Sie lhre Offnungszeiten, laden Fotos
- Ihrer Apotheke hoch und fiigen bei Bedarf weitere Nutzer zur
Datenverwaltung hinzu. Sollten Sie nicht (mehr) eingeloggt sein:
Um lhre Daten im Google Unternehmensprofil zu bearbeiten, melden
Sie sich unter google.com/business mit lhrem Gmail Account an.
R
" Gdfgle x 8 ®a
7 Al [DVideos ([)Bider [ Mews ) Shopping | Metr Suchimer
Ungafshr 19900.000.000 Ergabnisss (0,72 Sakunden)
e N %
=] @ ® (= e o ]
Frofl bearbel . Rezensionen Machrichten  Foto hinzudi Leistung Arceigenwer_. G‘ Fotos hinzuigen
e = 2 & @ ad
Frocdukiebe..  Cienstlelstun. Fragenund A Boaghinzu..  Fotos ansehen -
Chat akthvieren H Beitrag hinzufigen Telefonnummer Be F"""“""“"““""“"m
hinzufiigen M €3 Dieses Unemehmensprofl wird von dir verwatiet &
. — ’ a el auf dem
== k. ook *“
Mo ichibar Be Adenknti ¥50h ik Probii. : {D) Meuigheit hinnsfigen
e e v
Fehlende Informationen hinzufiigen
Tedafonnummar binzuflgen
Ofrungsznfien hinzufligen
Websiie hinzufigen
LWHQ:F stelien i
&l An mein Smanphone waden Sanden
Alle Eingaben werden Uber die Suchergebnis-Seite (Fachbegriff: Dashboard)
verwaltet. Diese Seite ist strukturiert gestaltet, sehr einfach zu bedienen und
quasi selbsterklarend. Einige der wichtigsten Funktionen haben wir im
Folgenden zusammengefasst.
gesundieben
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Profil bearbeiten

In diesem Bereich pflegen Sie die
aktuellen Stamm- und Kontaktdaten
Ihrer Apotheke. Fillen Sie hier so viele
Felder wie moglich, um Ihren Kund:innen
eine bestmégliche Ubersicht Ihrer Daten
zu liefern. Die Informationen reichen von
Offnungszeiten bis hin zu den
Zahlungsmaglichkeiten in lhrer
Apotheke.

O

Verwaltung und Datenpflege

¢ Fotos und Videos hinzufigen H *

Bilder und Videos hierher zighen
oder

& Blider und Videos auswahlen

Offentlich gepostet von: Alliance Healthcare Deutschland GmbH @

(4

Info Kontakt Standort Ottnungszeiten Mehr

Informationen zum Unternehmen

Unternehmensname

Test 1

Unternehmenskategorie

Pharmaunternehmen

Beschreibung

Hinzufiigen

Startdatum

Hinzufiigen

Fotos

Laden Sie an dieser Stelle
aussagekriftige Fotos rund um lhre
Apotheke hoch. Sei es das Logo lhrer
Apotheke, Innen- und AuRenaufnahmen
die Ihre Apotheke freundlich und
ansprechend erscheinen lassen, ein
Foto von der Leitung oder auch ein
schones Team-Foto (achten Sie darauf,
dass alle abgebildeten Personen mit der
Veroffentlichung einverstanden sind).

gesundieben
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Reze n S i 0 n e n Alle  Baantwortet  Unbesntwortet

- x
B Local Guide - 75 Reensionen - 7 Folos LU l

OOOOO 20.02.2024

Einer der wichtigsten Bereiche, den Sie
kontinuierlich im Blick haben sollten.
Reagieren Sie professionell auf jede

Zuverlissig /verbindlich, man fahlt sich gut aufgehoben.... Vollstdndige F V340N ansehen

 Antworten

Rezension, insbesondere, wenn diese | e ®
negativ sein sollte. Das signalisiert, dass = ... 12102023

Sie Kundenmeinungen ernst nehmen P

und sich damit auseinandersetzen.

Weisen Sie lhre Kund:innen aktiv auf die B Lot 212 ot o ot o]
Moglichkeit hin, Ihre Apotheke bei *hkks 01082023

Gute Anbindung und gut gelegen. Parkpldtze eher rar vorhanden

Google zu bewerten.

Beitrage

€ Yourposts iox Fullen Sie diesen Bereich regelmafig — mit
Informationen zu lhren Marketingaktionen,
A zu besonderen Aktionswochen, Aktivitaten
oder anderen aktuellen Themen, die Sie mit
lhren Endkunden teilen mdchten. Je ofter
Sie Beitrage aktualisieren oder neue
Artikel hinzufiigen, desto besser wird
Google Ihr Google Unternehmensprofil

b in den Suchergebnissen platzieren.

Noch keine Beitrage. Verfassen Sie noch heute lhren
ersten Beitrag. Damit kénnen Sie (potenzielle)

. Tipp: Nutzen Sie den gesund leben

Vorlageservice und laden Sie sich zu
jeder Aktion fertig gestaltete Vorlagen
herunter.

gesundieben
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Verwaltung und Datenpflege

Dienstleistungen

Nehmen Sie sich auch die Zeit, um auf
besondere und regulare Leistungen sowie

£ Leistungen hinzufigen

Services, wie z. B. Blutdruckmessung,
Inhalationsberatung, PCR-Tests oder
Vitamin-D-Messung hinzuweisen. Damit
informieren Sie |Ihre (potenziellen) Kundinnen
und Kunden bereits im Vorfeld Uber lhre
Starken vor Ort. Diese Informationen kénnen

Geschiftsstelle
Primire Kalegonie

Fehit wine von ihaen angebotens Leistung? See konnen asch selbal welche sratellen

+ Eigene Dienstieistung hinzufigen

Abbrechan

einen wesentlichen Impuls darstellen, in lhre
Offizin zu kommen.

Neuen Admin hinterlegen

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch Kolleginnen
und Kollegen flr die Verwaltung lhres Eintrags
autorisieren. Klicken Sie dazu auf die drei
Punkte neben der Uberschrift ,Mein
Unternehmen bei Google* und wahlen Sie
nacheinander die Menupunkte ,Einstellungen
fur das Unternehmensprofil“ > ,Personen und
Zugriffsrechte” aus. Uber den Button
»Hinzufligen“ gelangen Sie in das nachste Feld.
Hier geben Sie die gewlinschte E-Mail-Adresse
des zusatzlichen Nutzers ein und kdnnen
darunter die Berechtigung ,Administrator*
wahlen. Folgen Sie dann den weiteren
Anleitungen von Google.

& Einstellungen flr das Unternehmensprofil H X

Personen und Zugriffsrechte 3
Zugriffsrechte hinzufigen, bearbeiten oder entfernen

Erweiterte Einstellungen 5
Profil-ID aufrufen und Labels, Geschiftscodes sowie andere Einstellungen verwalten.

Unternehmensprofil entfernen
Dieses Unternehmen als geschlossen kennzeichnen, anderen Inhaber zuweisen oder das Profil >
endgiiltig entfernen

Verkniipfte Konten
Verknipfungsanfragen aus anderen Google-Produkten wie Google Ads oder Merchant Center E
aufrufen und verwalten

gesundieben
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Seminare

Google
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Akademie Angebot

Moéchten Sie naher in das Thema Google g E E
Unternehmensprofil und dessen Mdglichkeiten ‘Eﬁ
einsteigen oder winschen eine weitere 5 ﬁ
Erklarung rund um die Pflege des eigenen E

Profils? Nutzen Sie gerne passende Angebote ~ Alle Informationen,

aus unserer AKADEMIE. )
Seminare und

Buchungen unter:
o Tosl gehe-akademie.de

Social Media Basis:
Erste Schritte fiir
Apotheken

Social Media Deep Dive:
Kl-Content-Erstellung mit
ChatGPT und Canva

Social Media Erweiterung:
Strategische Nutzung
und Optimierung

Google Unternehmensprofil:
lhre digitale Sichtbarkeit im
lokalen Umfeld steigern!

Entdecken Sie weitere Themen rund um die
Digitalisierung lhrer Apotheke.

Haben Sie Fragen? Wenden Sie sich an uns! <] socialmedia@gesundleben-apotheken.de

. gesundieben
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https://www.gehe-akademie.de/Pages/AcademyIndex.html

